
 
 
 
 

Herzlich Willkommen in der kitaplus Eltern-App! 

Liebe Eltern, liebe Familien, 

Ihre Kita hat sich dafür entschieden, die kitaplus Eltern-App einzusetzen, um die 
Kommunikation mit Ihnen zu vereinfachen. Die Eltern-App ist eine Anwendung, die es 
Kitas und Eltern ermöglicht, Informationen in Echtzeit auszutauschen. 

 

Wie kann ich mich für die Eltern-App registrieren? 

Um die App nutzen zu können, müssen Sie sich zuerst für die Anwendung registrieren. 
Dazu erhalten Sie von der Kita entweder eine E-Mail oder ein Dokument mit einem QR-
Code. Mithilfe der E-Mail/des Dokuments können Sie die Registrierung starten – 
danach werden Sie Schritt für Schritt durch den Registrierungsprozess geleitet. Dabei 
müssen Sie unter anderem ein Passwort für Ihren Benutzerzugang vergeben und das 
Geburtsdatum Ihres Kindes zur Bestätigung eingeben. 

 

Wie kann ich die Eltern-App installieren? 

Die kitaplus Eltern-App ist eine Progressive Web App, Sie müssen die App also nicht in 
einem externen App-Store/ im Play-Store herunterladen. Rufen Sie die Anwendung 
ganz bequem über den Browser auf – dazu können Sie sowohl den PC, das Tablet als 
auch das Smartphone nutzen. Falls Sie die App nicht jedes Mal im Browser öffnen 
möchten, können Sie auch eine Verknüpfung auf dem Bildschirm Ihres Endgeräts 
anlegen. Eine entsprechende Anleitung finden Sie im Hilfe-Bereich der Eltern-App. 

 

Welche Funktionen bietet die Eltern-App? 

- Schwarzes Brett: Auf dem digitalen Schwarzen Brett stellt die Kita Nachrichten 
für alle Eltern/für bestimmte Elterngruppen (z. B. Bärengruppe, Elternbeirat, etc.) 
ein. 

- Postfach: Im Postfach erhalten Sie persönliche Nachrichten von Ihrer Kita, 
welche Sie bei Bedarf auch beantworten können. Außerdem können Sie direkt 
über die App Einverständniserklärungen abgeben (z. B. „Mein Kind darf mit zum 
Ausflug“). Zusätzlich können Sie aus dem Postfach heraus Direktnachrichten an 
die Kita schicken. 
 



 
 
 
 

- Kalender: Im Kalender werden Ihnen Schließtage sowie weitere Termine der Kita 
angezeigt. Falls gewünscht, können Sie die Termine auch in Ihren privaten 
Kalender übertragen (für weitere Informationen siehe Kurzanleitung im Hilfe-
Bereich der Eltern-App). 

- Abwesenheitsmeldungen: Teilen Sie den Erzieher/-innen mit, wenn Ihr Kind 
wegen Krankheit oder aus einem anderen Grund nicht in die Kita gehen kann. 

- Kinderdaten: Bitte prüfen Sie die hinterlegten Daten von abholberechtigten 
Personen und von Notfallkontakten auf Vollständigkeit und Richtigkeit. 

- Unsere Kita: In diesem Bereich können Sie wichtigsten Informationen zur Kita 
einsehen, z. B. Adress- und Kontaktdaten sowie Öffnungszeiten. 

 

Wichtiger Hinweis: Jede Kita kann selbst entscheiden, welche Funktionen der Eltern-
App sie nutzen möchte, unter Umständen stehen Ihnen also nicht alle der oben 
genannten Funktionen zur Verfügung. 

Nachdem Sie sich in der Eltern-App registriert haben, erreichen Sie die Startseite der 
Eltern-App jederzeit mithilfe der folgenden URL: eltern.kitaplus.de. Dort können Sie 
sich mit Ihren Benutzerdaten (E-Mail-Adresse sowie im Registrierungsprozess 
vergebenes Passwort) einloggen. 

Um sich einen ersten Eindruck von der Eltern-App zu verschaffen, können Sie den 
unten aufgedruckten QR-Code scannen. So gelangen Sie zu einer Informationsseite, auf 
der Sie sich ein Video anschauen können, in dem die wichtigsten Funktionen der Eltern-
App vorgestellt werden. Zusätzlich können Sie dort ein Handout mit weiteren 
Informationen herunterladen. 

 

 


